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Fecha:

21, 22,23y 30 de Hora
septiembre de 2021 inicio:

------------- Horafin: | ------------------

Interno |Nombre y apellidos: Diana Escobar y Kelin Taborda

Responsable Eterno
(facilitador): Cargo: Coordinadoras HCBI
Municipio: Turbo Lugar: Online (Plataforma Google
Meet, Aplicacion WhatsApp y Correo
Electrénico).
Programa: HCBI GAI:
Sector con
quien se Poblacién objetivo: Talento humano
articula: Ninguno Nuevo HCBI Municipio de Turbo
» Presentacion de La Fundacion Las Golondrinas.
Mision, vision, valores y objetivos de ICBF y Fundacion Las
Golondrinas.
» Socializacion de la Modalidad Comunitaria y servicio.
» Socializacion Anexo 4.1: Orientaciones Técnicas y Operativas para la
prestacion remota de los servicios de primera infancia.
» Socializacion Circular 4. Orientaciones técnicas operativas Yy
financieras para el retorno progresivo a la presencialidad.
» Herramientas, instrumentos o formatos necesarios para la prestacion
Tema(s): del servicio. _
» Manual Operativo V6
» Presentacion BCA
» Ordenanza 26 de 2015
» Protocolo de activacion de rutas.
» Socializacion de la ley 1804 de 2016.
» Sentido de la educacion inicial (referentes técnicos de la educacion
inicial en el marco de la atencion integral).
» Lineamiento técnico-administrativo de ruta de atenciones.
» Modelo enfoque diferencial de derechos-MEED del ICBF.
» Primer respondiente.
Realizar induccién al Talento Humano nuevo del programa HCBI de La
Fundacién Las Golondrinas, que ingreso el 21 de septiembre de 2021,
Objetivo: conllevando asi al conocimiento y analisis de informacion relevante y oportuna

para garantizar la prestacion del servicio y el acompafiamiento oportuno a las
madres comunitarias y las familias de los nifios y nifias beneficiarios de los
Hogares Comunitarios.
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Para realizar la induccion y socializar los temas de interés se hizo oportuno
Metodologiay |utilizar las siguientes estrategias y herramientas:

materiales:
» Plataformas Virtuales (Aplicacién WhatsApp, Google Meet, Correo
electrénico).

Encuentro presencial

Diapositivas

Computador

YV VYV

Desarrollo:

El dia 21 de septiembre de 2021 ingres6é una psicologa como talento humano nuevo del
programa HCBI de La Fundacion Las Golondrinas en el Municipio de Turbo, por tanto, se
realiza induccion, iniciando desde el mismo dia de ingreso. El desarrollo de esta induccion se
llevd a cabo en 4 momentos:

El primer momento estuvo a cargo de la coordinadora Diana Escobar, quien convoco a la
Psicéloga Dary Mestra a través de la plataforma Google Meet, donde se le dio la bienvenida a
la Fundacion Las Golondrinas y al programa HCBI. Seguidamente, se realiz6 la Presentacién
de la Fundacion Las Golondrinas, para lo cual se present6 en pantalla una diapositiva en la
cual se dio a conocer que la Fundacion Las Golondrinas es una entidad sin animo de lucro con
sede en Medellin que trabaja desde 1981 por el desarrollo, bienestar y transformacion de la
primera infancia y las familias en situacion de vulnerabilidad social y desplazamiento en aras
de reconstruir el tejido social convirtiendo a sus mismos miembros en parte activa para hacer
realidad este cambio. Asi mismo en la diapositiva se da a conocer que la Fundacién Las
Golondrinas desarrolla su hacer por medio de 3 lineas de atencion, las cuales son:

1. Atencidn integral a la primera infancia, brindando atencion a madres gestantes,
bebes, nifios y nifias hasta los 5 afos de edad en entornos de vulnerabilidad.

2. Educacion, creando ambientes educativos para promover la creatividad de los nifios y
nifias y cualificando al talento humano para el desarrollo de la primera infancia

3. Desarrollo social y comunitario realizando acompafamiento a las familias y
comunidades que rodean la primera infancia, en apoyo psicosocial, salud y nutricion.
Tambien se dio a conocer que en la actualidad La Fundacion Las Golondrinas atiende
28.777 nifos y niflas en 2 Municipios del Departamento de Cordoba y en 26 Municipios
del Departamento de Antioquia.
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Del mismo modo la coordinadora procedio a socializar la modalidad y el servicio que se presta,
implementando también como herramienta una diapositiva en la que se dio a conocer en primer
lugar, las modalidades de atencién que maneja La Fundacion Las Golondrinas, las cuales son:

% Modalidad Institucional

* Modalidad propia e intercultural
* Modalidad familiar

% Modalidad comunitaria.

Se le indicé entonces, que hacemos parte de la modalidad comunitaria, la cual cuenta con
unos servicios a traves de los cuales ofrece atencion a nifios y nifias desde los 18 meses hasta
los 4 afios, 11 meses y 29 dias que habitan en zonas rurales y urbanas. Los servicios son:

+ Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB)

+ Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados
# Unidades Basicas de Atencion (UBA)

# Hogares Comunitarios de Bienestar (HCBI).

Por consiguiente, se deja claro que los HCB Integrales son un servicio de la modalidad
comunitaria, que mediante el acompafiamiento de un equipo interdisciplinario busca lograr el
cumplimiento de las condiciones de calidad de los HCB a través del fortalecimiento de los
componentes de calidad: Familia, Comunidad y Redes, Salud y nutriciobn, Procesos
pedagogicos, Talento humano, Ambientes educativos y protectores y Administrativo y de
gestion, asi mismo se plasma una imagen tomada del manual operativo V5 donde se plantea
la estructura operativa del programa HCBI, la cual cuenta con 1 coordinador por cada 200
HCB, 1 Auxiliar administrativo y de sistemas por cada 200 HCB, 1 psicosocial por cada 20
HCB, un Auxiliar de enfermeria por cada 20 HCB y 1 docente o pedagogo por cada 10 HCB.

Asi pues, se conversoé sobre la Misidn, vision, valores y objetivos de ICBF y Fundacion
Las Golondrinas, para lo cual se presentd en pantalla una diapositiva en la que se dio a
conocer la misién del ICBF, la cual es promover el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacion social. En cuanto a la vision se indico que
esta institucion se proyecta a la construccion de un pais en que los nifios, nifias y adolescentes
se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencia.

Asi mismo, se dieron a conocer los valores del ICBF, los cuales son: Honestidad, Integridad,
Respeto, Justicia, Servicio, Compromiso, Diligencia.
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En cuanto a los objetivos estratégicos del ICBF se mencionaron los siguientes:

# Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad.

# Gestion institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local.
# Gestionar recursos financieros y adicionales.

* Liderar la gestiéon del conocimiento en politica de nifiez y familia.

+ Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio.

* Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.
* Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

* Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacion.

De igual forma, se abord6 la misién de La Fundacion Las Golondrinas, la cual es priorizar la
formacion de los nifios, las nifias, adolescentes y jévenes en situacion de vulnerabilidad social,
brindando un servicio educativo integral “Desde la vida y para la vida”. Asi mismo, en cuanto
a la vision se mencion6 que La Fundacion Las Golondrinas busca ser una institucion lider en
el ambito local y regional en programas de formacion integral de nifios, nifias y jovenes en
situacion de vulnerabilidad social, fortaleciendo los procesos de inclusién social con equidad.

También se enfatiz6 en los principios fundamentales de la Fundacién Las Golondrinas, los
cuales son los siguientes:

Los nifios son protagonistas activos de sus procesos de crecimiento.
El ambiente, los espacios y las relaciones.

Los cien lenguajes de los nifios.

La documentacion educativa.

La investigacion educativa.

La escucha.

La participacion.

La organizacion.

La formacion profesional

Proyectar.

Evaluacion.

El aprendizaje como proceso de construccion subjetiva y grupal.

b ahat 2R ST SR SE R SRS SR

Luego, se le indico que, para prestar el servicio durante la suspensién de la atencidén presencial
por causa del Covid 19, desde marzo de 2020 se establecen dos estrategias operativas
enmarcadas en los seis componentes de calidad de la educacion inicial, en el marco de la
atencion integral.
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El primero es la Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar y
acompafiamiento psicosocial y el segundo es la Entrega de Racion para Preparar - RPP
a todos los usuarios y usuarias de los servicios, el cual, se aclara, no aplica para el
programa HCBI.

Asi pues, en cuanto a la estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar y
acompafnamiento psicosocial, se indica que cada beneficiario debe recibir 6 acompafamientos
telefonicos al mes y que estos se realizan en conjunto con las madres comunitarias, realizando
ellas 4 y 2 por parte del equipo de cualificacion. Del mismo modo, indicé que se dispuso un
esquema de atencion para los acompafiamientos telefénicos a los beneficiarios, en el que se
establecen diferentes tipos de acompafnamiento al mes, los cuales son los siguientes:

Experiencia pedagdgica

Experiencia pedagdgica: jugando y alimentando

Seguimiento al proceso de desarrollo

Taller de formacion a familias

Acompafiamiento psicosocial priorizado

Seguimiento al estado de salud de nifias y nifios que no asisten a la toma de medidas
antropomeétricas.

OuhWNE

Con base en lo anterior, se dio a conocer que, a partir del 17 de agosto del afio en curso,
algunas modalidades iniciaron atencién bajo el esquema de alternancia y presencialidad,
incluidos los HCB, por lo cual se socializa la Circular 4 del 29 de julio del 2021, en la cual se
brindan orientaciones técnicas operativas y financieras para el retorno progresivo a la
presencialidad. Sin embargo, se aclara que no todos regresaron, por lo tanto, desde el mes de
agosto se brinda acompafiamiento a algunos HCB en atencion remota y a otros en alternancia
o presencialidad, es decir, que actualmente el equipo de cualificacion garantiza 1
acampamiento de experiencia pedagdgica a cargo de los pedagogos y 1 Taller de formacion
a familias a cargo de los psicosociales, a los nifios y nifias de los HCB que continlan en
atencion remota, adicionalmente se realiza acompafiamiento psicosocial priorizado a las
familias que asi lo requieran y de igual forma se realiza seguimiento al estado de salud de
nifias y nifios que no asisten a la toma de medidas antropométricas, este Ultimo a cargo de los
auxiliares de nutricion, dichos acompafiamientos deben ser plasmados en el Formato de
acompafiamiento telefonico, el cual también se le present6 en pantalla, recalcandoles que el
tipo de acompafamiento varia segun el profesional que lo realiza.
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Paulatinamente, el equipo de cualificacion realiza acompafiamiento directo de manera
presencial en las UDS de las madres comunitarias que prestan el servicio bajo el esquema de
alternancia o presencialidad, en este punto se le explica a la psicéloga que por parte del
componente psicosocial se realiza un encuentro al mes en cada UDS para cualificar a las
madres comunitarias en base a los estandares de calidad inmersos en el Manual Operativo
V6 y de dicho encuentro se debe levantar acta y firmar el registro de asistencia. Acto seguido
se presenta en pantalla el cronograma de acompafiamientos, indicandole a la psicéloga que
ejercerd labores en la unidad #3 del Municipio de Turbo, donde tiene a su cargo 20 UDS, de
las cuales 17 brindan atencion bajo el esquema de alternancia y presencialidad y solo 3
continGan en atencion remota.

Se dio por finalizado este encuentro dando paso a dudas e inquietudes que surgieron luego de
los temas abordados, la psicéloga manifesté claridad frente a las actividades que deben
realizar desde su componente, asi mismo se le indicé que debe iniciar labores el dia 22 de
septiembre de 2021 y que debe estar pendiente y disponible para continuar abordando temas
de interés para la prestacion del servicio.

Asi pues, en un segundo momento el dia 22 de septiembre, las coordinadoras del programa
HCBI se apoyaron en el psicosocial Juan Miguel Mayo del Municipio de Turbo, quien se reunié
de manera presencial con el talento humano nuevo (psicéloga Dary Mestra) para continuar
con el proceso de induccion, durante el encuentro el psicélogo Juan Miguel Mayo le brindo
orientaciones frente a las actividades que se realizan desde el componente psicosocial, las
cuales son las siguientes:

# Caracterizacion del grupo de familias o cuidadores y de las niflas: Se debe diligenciar
el Formato de la Ficha de Caracterizacidon en medio digital por cada usuario del HCB
segun las instrucciones dadas por el ICBF y realizar las actualizaciones pertinentes.

# Articulacion con autoridades instituciones, servicios sociales, comunidades y los
diferentes actores de su territorio.

# Facilita a la comunidad y a los usuarios el ejercicio del control social sobre la calidad
de la atencion.

# Encuentros presenciales en los HCB que brindan la atencién en alternancia o
presencialidad.

* Elaborar planeacion de los encuentros presenciales en base a los estandares de calidad
por Municipio.
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% Levantar acta al realizar los encuentros presenciales en los HCB

# Formacion a familias
% Elaborar planeacion de formacién a familias por Municipio.

+ Registrar la formacion a familias en el formato de acompafiamiento telefénico y en
plataforma SPES (solo a las UDS que contintan en atencion remota).

# Levantar acta integral de la formacién a familias con evidencias fotograficas y registro
de asistencia.

* Realizar los acompafnamientos telefonicos priorizados de acuerdo a las novedades que
se presenten.

Asi mismo, se aprovecho el espacio para dar a conocer los formatos pertinentes en los que se
da cuenta de las actividades que se realizan desde el componente psicosocial.

Ahora bien, en un tercer momento se compartié a través de correo electronico material de
lectura y material audiovisual, donde se da cuenta de los siguientes temas:

Presentacion BCA

Ordenanza 26 de 2015

Protocolo de activacion de rutas

Socializacion de la ley 1804 de 2016.

Sentido de la educacion inicial (referentes técnicos de la educacion inicial en el
marco de la atencidn integral).

Lineamiento técnico-administrativo de ruta de atenciones.

Modelo enfoque diferencial de derechos-MEED del ICBF-.

Primer respondiente.

YVVV VVVVY

Tanto en el correo, como en el grupo de WhatsApp con el Talento humano nuevo, se le indicé
realizar lectura intencionada de cada una de las herramientas, para luego realizar un
conversatorio con el fin de retroalimentar dichos temas.

Asi pues, el conversatorio se programé para el dia 30 de septiembre a través de la aplicacion
WhatsApp dando asi continuidad a la induccién del Talento Humano nuevo con el cuarto y
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ultimo momento, donde se analizé y se hizo retroalimentacion de la informacion brindada en el
correo que se compartio el dia 23 de septiembre de 2021, en este espacio el talento humano
nuevo manifestd que realizé lectura intencionada de cada uno de los temas, brindo algunos
aportes significativos frente al material de lectura manifestando la importancia del servicio que
se presta en pro del bienestar de la primera infancia. Del mismo modo, en este espacio la
psicologa manifestdé algunas dudas e inquietudes frente a las actividades a realizar en
referencia al informe correspondiente al mes de septiembre, las cuales fueron aclaradas
mediante una llamada telefénica.

Conclusiones y/o observaciones:

Se da por finalizada la induccion al Talento Humano nuevo que ingreso en el mes de
septiembre, dandole la posibilidad de dar a conocer sus aportes, dudas o inquietudes en
referencia a los temas socializados. El Talento Humano nuevo, estuvo atento a las
informaciones y orientaciones brindadas frente a cada tematica, manifestando la importancia
de estos espacios para retroalimentar y ahondar en temas de interés que, si bien es cierto, ya
se han tratado a lo largo de la prestacion del servicio, es de suma importancia continuar
abordandolos para refrescar la memoria y tener presentes cada concepto a la hora de realizar
las labores diarias como agentes cualificadores.

Compromisos:

Actividad Responsable Fecha de
cumplimiento

Tener en cuenta las orientaciones brindadas
frente a cada uno de los temas de interés

para garantizar un acompafiamiento Talento Humano Permanente
oportuno en las UDS. Nuevo

Continuar brindando espacios de andlisis de

informacion y reflexion pedagdgica para Talento Humano Permanente

fortalecer los saberes del talento humano del
programa HCBI.

Elabor6: Kelin Taborda y Diana Escobar Cargo: Coordinadoras Pedagdgica
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Evidencias Fotograficas

(21 de septiembre)
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Evidencias Fotograficas

(22 de septiembre)
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Evidencias Fotograficas

(23 de septiembre)
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B>  Enviados » 1 >
Muy buenos dias, en la carpeta comprimida encontraras los siguientes documentos
~ Chatear +
Ley 1804
Sentido de la educacidn inicial
D Lineamiento técnico para of restablecimiento de derechos
Protocolo de activacién de rutas
Enfoque deres rechos
3y Primer respondient
J Presentacién de BCA
Ordenanza 26 de 2015
- Salas +
1ambién te compano los temas que socializamos por I plataforma Google meet
oo Misién y vision del ICBF y La Fundacién las Golondrinas
- Modalidad y servicio

Temas propios de la entidad( historia, trayectoria, programas)
Fomatos a implementar
espac Manual operativo

B Temas de induccion.zip

Hll 0 Escribe aqui para buscar

10:11AM © O

<

Induccidon Septiembre
Dary Mestra , Diana Escobar, Tu

Muy buenos dias Dary, esperamos que
estés muy bien, creamos este grupo para
continuar con el proceso de induccién.

Queremos informarte que a tu correo
electrénico te vamos a enviar los
siguientes temas.

Ley 1804

Sentido de la educacién inicial
Lineamiento técnico para el
restablecimiento de derechos
Protocolo de activacion de rutas

Dary Mestra Psico Turbo
Buenos dias wﬂhml

10:20AM © O

Induccién Septiembre
ary Mestra , Diana Escobar, Tu

Mision y vision del ICBF y La Fundacion
las Golondrinas

Modalidad y servicio

Temas propios de la entidad( historia,
trayectoria, programas)

Formatos a implementar

Manual operativo 10:05a. m. W/

)

Enfoque diferencial de derechos
Primer respondiente
Presentacion de BCA
Ordenanza 26 de 2015

Ta

Dary Mestra Psico Turbo

Muy buenos dias Dary, esperamos que estés
muy bien, creamos este grupo para continuar

con el proceso de induccion. ...

La idea es que puedas hacer lectura, y la

proxima semana sacamos un espacio

para conversar frente a lo observado.
10:02a.m. v/ 2

Ademas de esto, también te vamos a
compartir material que ya dias anteriores
fue socializado por la plataforma Google
meet.

Mision y vision del ICBF y La Fundacion
las Golondrinas

Modalidad y servicio

Temas propios de la entidad( historia,
trayectoria, programas)

Formatos a implementar

Muchas gracias por el acompafiamiento

10:12a. m.

10:12a.m

Por favor Agendar este espacio de
cualificacion que es una induccién en
seguridad y salud en el trabajo, ademas
la socializacion de responsabilidades
SG-SST

jue 30 de sept de 2021 3pm — 5pm

meet.google.com/pzf-kksm-hgg
10:19a.m. v/

0 - o0 Xx
* @
™M @ Usta delectura
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Evidencias Fotograficas

(30 de septiembre)

=3 Induccién Septiembre o . =} Induccién Septiembre o
b y, Kelin, TG Kelin, T

meet.google.com/pzf-kksm-hgg

El objetivo de la ley 1804 es es establecer la politica de estado para el
desarrollo integral de la primera infancia de cero a siempre ; Desde nuestros
saberes apoyamos.fortalecemos y contribuimos a darle cumplimiento a
estateniendo en cuenta que en la primera infancia es donde se desarrollan
HOY Ia mayer parte de las habilidades tante cognitivas come emacionales de los
nifios y nifias através de los espacios que le brindamos tanto de proteccién (
familia,salud,educativo)como para el desarrollo de su aprendizaje por medio

Muy buenos dias para todos, como estan. de pilares (juego, literatura, exploracién del medio) 2

En este espacio vamos a conversar para hacer retroalimentacién de los
documentos de induccién que se envié al correo electrénico la semana
pasada.

Muchas gracias

Para realizar las distintas intervenciones desde la modalidad comunitaria nos
apoyamos en los esténdares y lineamientos del manual operativo; También
hay distintos formatos donde de manera detallada y con evidencias como
son fotos firmas y fechas se expone lo realizado en cada una de las
La idea es que podamos realizar aportes frente a la lectura del material

intervenciones.
No tengo claro lo del informe de mes

Buenos dias ,por las horas de la tarde?

Buenos dias

. Me dices cuando ests desocupada y te llamo y te explico
si, sabemos que en este momento estas en hcb, dejamos abierta este chat paday yre=xp

para cuando tu tengas el espacio.

Listo, muchas gracias .,

Dale, muchas gracias

Por la tarde

Yo le confirmo

Chubascos

Nota: No se adjunta registro de asistencia, debido a que solo es 1 Talento Humano nuevo y
se puede verificar su participacion a través de los pantallazos.



